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ملخض امل فاحل وفسط قى .الفوضوعات: المطلوبة للامكان التهاتى 


ا 


تمكنك الحصه|ا. عل.. نسخة مد مەقء الخدمة |لIاحتlnعıة www.s-work.tk‏ 


التشخيص عملية من عمليات خدمة الفرد, حيث يتوسط عملية الدراسة والعلاج. 
والتشخيص E‏ تعتبر من أدق عمليات خدمة الفرد وتتطلب كفاءة مهنية انىن 
دقیقه للقياس. . (فالكفاءة المهنية: تمثل الخبرة والمهارة). 

فالتشخبص هو: (تحديد لطبيعة المشكلة والعوامل المسببة لهاء واتجاهات 
شخصىة العميل نحوها هدق وضع خطة للعلاح). 

س: ولكن هل يكتفي الأخصائي من عملية التشخيص بتحديد العوامل 
والأسباب فقط ؟ 

لا , فينبغي تحليل هذه العوامل والأسباب وتفسيرها مع بعضها البعض وكيف تفاعلت 
فرت على العمل: ستحدها |دزاكة وتعكرة i‏ لإيجاد الربط والعلاقة. 


وهي عبارة قن مفو فن ن الأفكار أو الخواطر التي تداعى لذهن ا وضخن 
تفسير لأجزاء مغينة من المشكلةء وغالبا ما تبدأ منذ اللحظات الأولى في مقابلة 
اال ر الد الى س اا لقال 


والأفكار التشخيصية غالباً ما تكون احتمالية أو يغلب عليها صيغة الاحتمال. هذه الأفكار 
فن اة ترو بخ ا ا( طا ي م بخارل ها فد اخاد صا او لاکد هو 
ضخهاء فال قد يكون: ربكا اختمال :..'الذ: 


2): لا المشكلة 
سد الول ع المعلومات والبيانات التي يجمعها الأخصائي من العميل, وبعد كتابة 
محتوى المقابلة وتسجيلهاء وبعد كتابة البيانات الأولية المتعلقة بالمشكلة من التاريخ 
الاجتماعي. وبعد تصنیف هذه البيانات ووضعها في صو رتها السليمة يقوم الاخصائي 
بإجراء تحليل لهذه المناطق تفرص الخصول :على تقر للعو امل والاسنات وتف 
البيانات يكون كالتالي : 


فار اخماقى :وف الدى ال شخضة العهل فى الخوانت (جانت 
E ES‏ 
«طتغةالفشكلة: :وهي هتل قي (الفنة والتكوين الأسرئ "ناء ووظ ةة" 


و 1 
فالا ضاي مخ الال وال غات و دولك ا الك الل :وال 


ERK aS 
واد ففط وا عاج اتر من عامل فاك من العوافل ها خط‎ 
N 
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يرتبط بالبيئة سواء داخلية (كالأسرة) أو خارجية (كالمحيطين بالعميل.. 
أدراسة الغلا دة من الكامل والفشكة (نفس ر العوافل كهجة :او كسفت 
للمشكلة). 
نديد كفة تقاغل الغوامل :مخ خضها الفض: وتجدند | كر الغوافل شا 
في حدوث المشكلة. 


الأسرة: القدرسة الرقاق وسال 
علام.. ال 


فإذا كانت العوامل البيئية أكثر من العوامل الذاتية فالمشكلة تكون بيئية والعكس 
ضح حيبت لو أن الغوامل: الذاية كانت أكثز فن العوامل:؛الية فالمشكلة ذاتية: 


س: تتداخل خطوات التشخيص فيما بينها ويصعب على الأخصائي الفصل 
بين هذه الخطوات (خطاً). 
لأشنات النكاة (ضح: 


4)تجدید كيفية التفا العوا : 
تعد اق يقوم الأخصائي بالخطوات E‏ فإنه ينتقل إلى تفسير كيفية تفاعل هذه 
الحقائق مع بعضها من الماضي إلى الحاضر والتي آأذت لإحداث المشكلة. حيبت أن 
تحديد التفاعل بين العوامل التي ات إلى حدوث المشكلة يساعد علي وضع خطة 
علاجية تحقق أكبر قدر من التحسن في حالة العميل في أقل وقت وبأقل قدر ممکن 
من الجهد والتكلفة بالاستفادة من التأثير المتبادل بين العوامل (الذاتية والبيئية). 


1 )ملس لتشخيصية (الانطباعات التشخيصية) : 

وهي E r‏ مؤكدة تعتمد على ا شواهد سربعة 
وقرائن معينة من جانب الأخصائي في المقابلة الأولى مع العميل (مقابلة 
الاستقبال). 

#تتسم هذه الانطباعات بالعمومية (أسباب عامة دون الدخول في 
التفاصيل). 

ا ال يتم و في ا الأولى مع الماك 
إثبات e‏ في الفقابلاتك التالية 

#فهي انطباعات احتمالية فرضية غير مؤكدة. 


العا 


ف ضر عله فف الا دن كر القوائل وال ات 
(التصنيف العام للمشكلة). 
#تحديد نوع المشكلة.. فإذا كانت المشكلة لطالب في المدرسة فإن 
التصنيف العام لها يكون مشكلة (مدرسية)ء وإذا كانت المشكلة لخلاف 
بين الزوجين فيكون التصنيف العام لها مشكلة (أسرية) وهكذا. 
١أى‏ أن-التشخض. التضفقى تة متضنف الخال العام للمتكة م آموي 
فال فد سی ال 


هو تشسحيیص بحدد ف طبيعة المشكلة. . فإذا اکان الضف العام للمشكلة (مدرسي) 
فان التصنيف الطائفي قد يکون ار 5را 8 هروب من المدرسة. . سوء علاقة 
الطالب بالمدرسين أو سلوك عدواني من جانب الطالب أو سرقة.. الخ. وهذا 
المشتوی أكثر تخضصا ودقة من التضتيف الغام.(الاكلينيكى): 


يحدد E‏ المشكلة (المجال ال یحدد نوع المشكلة 
مثلاً) 


(التأخر الدراسي 


و الوص الذي يحدد العرامل والأسباب إلتي أدت إلى حدوث المشكلة وتفاعلها 
التعكن:: وتسود هدا التشخيفن كيرا من الو سات الثى اول ,مسكلات 

الأسرة والانحراف وعدم التكيف المدرسي. I‏ 

5)التشخبص المتكامل : 

وهو تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتهاء مع المحاولة العلمية لتفسير أسبابها التي أدت 

إلى حدوث المشكلة بصورة توضح أي العوامل كانت سبباً في حدوث المشكلة 

(تحديد أكثر العوامل سبباً في حدوث المشكلة) لعلاجها. 


خصائص التشخيص المتكامل : 
رتك على اسن وفوا عد عة مل (السة الف الفا عدة الجة: 
الاتجاه العقلي في تفسير العوامل والأسباب). 
#يجمع بين التصنيف العام والفردية الخاصة للمشكلة. 
«التشخيص المتكامل قابل للتغيير والتعديل كلما ظهرت حقائق جديدة. 
حيث أنه قابل للتغيير مع كل جديد يظهر في الموقف حتى بعد البدء في 
تنفید خطظة العلا کہا ان الغمیل ہے کانسان ہے هو کائن متغیر غير 
الزفن دان 
«التشخيص المتكامل هو افتراض علمي لأقرب احتمالات يكونها الأخصائي, 
وقد يحتمل الخطأً نظراً ل : 
اعتماد هذا التشخيص على المعلومات الواردة من العميل. وقد يغفل العميل 
بعض الجوانب المرتبطة بمشكلته في البداية (إغفال العميل لبعض جوانب 
الكل 
اعتماد هذا التشخيص على الملكات والقدرات العقلية للأخصائي الاجتماعي 
فى قفر القوامل والاسسات خت تفن عة اة ا كن ها مها بور 
على موضوعية التشخيص. 
فرط التشخيضن الفتكامل:وضافة ‏ فلسفة الهو سةد تفغتى اذا كانت 
المشكلة فدزصسية فان التضنيف العام للمشكاة يكون فدرسي.. وهكذا 
«التشخيص المتكامل عملية مشتركة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل. 
«التشخيص المتكامل أسلوب علمي لعملية العلاج وليس البحث المطلق 
في العوامل والأسباب. فهدف الأخصائي ليس البحث في العوامل 
والاسبات: بل أن الغوافل والاشبات هى !القن تقوذة إلى الغلاج 


مكونات التشخيص المتكامل : 


1)التصنيف العام لطسيعة المشكلة : بمعنى تحديد مجالها العام (أسرية, 
مدرسية..الخ). فهو يعتمد على تحديد نوع المشكلة.. فإذا كانت المشكلة لطالب 
في المدرسة فان التصنيف العام لها کون كله مدر ة: . وهكذا. 

2)التصنيف الطائفي: فهو يحدد الطائفة التي تنتمي إليها المشكلة ضمن مجالها 
العام.. فإذا كان التصنيف العام للمشكلة (مدرسي) فإن التصنيف الطائفي قد 
يکون تأخر دراسيء ا6 هروب من المدرسة ۹ سلوك عدواني. .. الخ. 

3 لتصنيف النوعي: فهو يحدد نوعيتها الخاصة داخل الطائفة. ويعني تحديد العوامل 
التي أدت إلى المشكلة. وعادة نقع بين ثلاث وحدات رئيسية هي: ([) کواعلك 
شخصية ( ب ) عوامل اجتماعية ( ج ) عواملٍ شخصية واجتماعية. 

4)التفسير الوصفي: وهو الذي يحدد العوامل والأسباب ان أدت إلى ا 
المشكلة وتفاعلها مع بعضها البعض» ويسود هذا التشخیص كثيراً بين 
المؤسسات التي تتناول مشكلات الاسرة والانحراف وعدم التكيف N.‏ 
الح. 

5)تحدىد مناطق العلاح: نهاية المطاف لكل ما سبق من تفصيلات, والنتيجة 
المنطقية والاستدلالية للعمليات العقلية السابقة .. وتحديد المناطق يكون ل 
(مناطق الضعف. ومناطق القوة والإمكانيات). 


ا 
خدمة الفرد 


العلا هن الاش الإمجابى لشخضدة: الل انى افطل أداء حكن الوضففة 
الاخفاقية ونفسم الفلاح فى خدت الفرو الى توعن الفاح الذاني.والعلاح ال 


العلا الداني هھ لاج يسىهدو 
أو علاح آي قصور قي نمط ن 


2 ي سحصيه لعمىعا 
يقه). وللعلاج الذاتي ثلاثة أساليب (المعونة 


اسایت نة النفسية : 


E بخفف قلق الت او مشاعر الذنب ل وده الثقة‎ ١ I 
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هالمستوى التدعيمي: ويهدف إلى توفير مناخ مناسب يساعد على إتمام عملية 
المساعدة. من خلال تعاطف الأخصائي مع العميل واحترامه والاعتراف به کإنسان. 
وإيجاد عنصر الثقة الذي يشجع العميل للتعاون والاستجابة لوجود الاخصائي 
ا 


ET‏ جانب عنصر الثقة e‏ د اا بالل طت ا 
استخدام السلطة أحياناً لإحداث التأثير في سلوك العميل 

ه المنستوى التصحيحي (التقويمي): يهدف إلى تعديل الانجاهات الخاطئة لدى 
الفلا وبمار .مع الععلاةالمخط ر ي ريا دنل الاخلات في الادرال: اله 
متزنق في اناد التران 


2) أسلوب التعاطف: هو لمسة حنانية (يغلب عليها طايع الحنان والود) يمنحها 
الأخصائي 0 في مواقف الحزن والألم. والتعاطف اتجاه عاطفي عام نحو طالب 
المساعدة يشعر الأخصائي فيه العميل بالاهتمام ويقدر موقفه والظروف الصعبة التي 
يمر بهاء والتعاطف عادة ما يكون مصحوب بتقدير المشاعر وأحاسيس العميل, 

وتطلت في كر من الاجبان:سشاركة الجفل مشار كه وجداننة ويفا رس ق حالات؛ 
الوفاة, الخوادت المقاجنة. وقادة ما تمارش التعليقات اللفظنة لممارسة هذا 
الاسلوت 


6 شلو ت افا كك خا رشن ةا الا سالوت فخ الهلا الذين هرون او دون وتار 
القلق والفزع والانهيارء المقصود به (تعديل مستوى المشاعر من جانب سلبي إلى 
جانب إيجابي), ويمارس هذا الأسلوب مع حالات اكتشاف الإصابة بأمراض خطيرة 
(كحالات الأحداث الذين تم القبض عليهم) ويمارس مع والد الحدث أو والدة الحدث مع 
ملاحظة أن يضع الأخصائي في اا الخو ضو عة كي مهار سة قدا الاسلوت ول 


سالوت e‏ بارش هذا الأسلوت مع العملاة النافرين :أو المتباعدين أو 
الخائفين من الارتباط بالغير (حالات الخوف, العدوانية, فقد الثقة). حيث يقوم 
الأخصائي الاجتماعي بمجهود خاص لجذب العميل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار 
في طلبها. وقد تکون المبادرة هدية بسيطة إذا كان العميل طفلاًًَ أو زيار ة للسجين قى 
زنزانته. 


5) الإفراغ الوجداني: يمارس هذا الأسلوب لمساعدة العميل أو العملاء على التعبير 

الحر عن المشاعر المكبوتة أو الحبيسة وخاصة المشاعر السلبية والإيجابية مع تركيز 

الأخصائي في المقام الأول على المشاعر التي تؤثر بالسلب على مواقف العميل 

وتارشن ذا الا لوت ف جال اه هاون ر تة هى الافتارة ءال : 

النوطيف؛ 

٬الاستثارة:‏ (تحفيز) وهو انلز تنبيهي يیستخدم لتنبيه العميل واستثارته وتحفیزه 
لكي يعبر عن مشكلته, ويستخدم هذا الأسلوب للتعرف على المشاعر الوجدانية 
المكونة أو الجيسة ويرك على يعض الجوانت التي نشف :مها الأ خضاتي ما 
يرتبط بمشكلة العميل, وتستخدم التعليقات والاشقماع كأحد أساليب المقابلة 
لتفعبل) استارة العميل. 

6 الففك: :انج هو عر الامارة ( مريو هن الانتمرار قي تاره العهل): 
وتحفيز العميل لضمان استمرار العميل في التعبير. مثال: عميل معوق يشكو 
للأخصائي ا فقول له الأخصائي (شيء طبيعيِ أنك تکون متضابق نة 
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الو ظط وى امار المفاعن و وط ها على حو د وشاغ د اهل قى 
التخلض فن الفا عن السليية تفار من خلال: الإبذال:والواقة” 

1)الإبد ال : وهو تحويل المشاعر السلبية من طرف إلى طرف آخر 
أ وسن ف الى موف أي اومن الط ود الي هه اال 
الى ظروف اخرى: فلي شيل الال الام الفى اتجف طفل ك 
شري تكؤن مفاغزها تجاه الظعل تسم بالكراهة والعدواتة اله 
لأنه وضعها في ظروف قاسية. وإذا أردنا الإيدال فعلى الأخصائي 
أن يحول مشاعر الكراهية إلى الظروف الخارجية والاقتصادية 
وظروف البيئة التي وضعت الأم في هذا الموقف.. فبدلاً من أن 
تكره الطفل تتحول ظروف الكراهية إلى المجتمع الواقع. مثال: 
الزوجة التي تثير المشاكل مع زوجها و مشاعر كراهية 
تجاهه تحول المشاعر إلى الظروف.. 

2الواقعية: محاولة لضبط المشاعر لواف الا 
ویمارس مع ا التي تتسم بالتطرف والخيال وعدم النضج. 


تمارس هذه الأساليب لإحداث في سلوك العميل رک ن یکی انوا 

السلوك. أو أن ا الغفل بسلوك جدید» ويسبق أساليب تعديل الاستجابات بعض 

عمليات التدعنم أو ففارسة الاخصاتى اليعض المت الندعغفم وتوقف نجاح فجارسة 

هذه الأساليب على المتغيرات التالية : 

a‏ المهنية بين الأخصائي الل ت هار ة الاخضائي وعلمة و دراك لها ر 
الموضوعية في تقدير سلوك العميل المراد تقديره. 


e (1‏ التعزيز: ويمارس مع الحالات التي ينتابها الحيرة الشديدة والتردد في اتخاذ 
القرار. ويحتاج العميل فيها إلى التعزيز الخارجي أو دفعه عقلية لراي قد كۆنه 
العميل ولكنه في حاجة إلى من يعاونه على اتخاذ القرار (مقتنع ويحتاج إلى 
مساعدة). 


2( الوت الترحيح: یستخدم مع حالات الحيرة الشديدة للاختيار بين اتر يشغلان 
ال الل ولي ال( عفاي وخ أت الات 


6 اسلو اكائ تو فن اللكح مسهدف: وضع الحميل أمام جارات دة لحار 
واا (ٹ فک رة لاهن العمل ) غا وها وکا ها صاز كن ده 

4( اسلوب الاقترا a‏ : يمارس في حالة عدم استجابة العميل لأسلوب الإيجاء, ويقترح 
الهاي على الفخل خخ الامور اوعفد لارا وغلى التهل ان ساخدالا 
(حق تقرير المصير). 


6أسلوب النصح: وهو نوع من الإرشاد وإبداء الرأي بيان الحق أو الرأي الصواب, 
دة هدا الاسلوتب فن خلال الفشسجح: جارس اسلوب النضح فى اللات 
التالية : 

دعندما يطلب العميل النصيحة. 

مول النفل حف العا فال لت ول وا کو 
ها “وهاك تعض الغحلاة الذين لا تقدم لهم النضيةة (عدم تقديم اللصحة 
للعهيل بصورة علنية. وعدم تقديمها بعد وقوع الفعل لأنها تصبح بعد ذلك 
نوع من اللوم والتأنيب, وعدم إعطاء النصيحة في ا لا يعلمها جیدا. 

6 أساوت الضغط: جارس في حال عم شاه الكل اتح الفط وة من 
العشد د لخت العميل ودف الخد بالضدحة:(نضجة صا ط): وتارشن أسلوت 
الضغط في الحالات التي لا تحتمل التأجيل. ومن الأمور التي تحقق أسلوب الضغط 
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كران الت وره رة فى | غاا ترات أخرى مان اا 
الإيجابي للنضيحة. بين الأنار السليية الناجمة عن عدم الأخذ بالنصيحة): 


فت ا وف ت کن الغو ار هة الا ضا ي الاجا کی عرض فو 
شلوك العميل وأفعالة وتتضمن السلطة التأثير والإقناع بقوة في سلوك العميل 
لتدفعه لتبني سلوكيات جديدة, ویستمد الأخصائي سلطته ۳ من المؤسسة, 


آس اليب تعديل السمات : 

وتستهدف هذه الأساليب نمط شخصية العميل, حیت يستوجب في بعضص الحالات 
إحداث تغيير في شخصية العميل عندما تلعب الشخصية دوراً كبيراً في إحداث 
الفا ولا سكن أن: حل العكك الأمن. خلال إحدات ر او دل فى اة 
العميل. 


E. يدرك‎ EE 3 e IS 


ويتضمن . 
هالاستدعاء: (استرجاع) ویستهدف هذا الأسلوب مساعدة العميل على استرجاع 
خبراته المرتبطة بالموقف دون باونل بحيیت تشاهد الذات الواعية ما يحتوبه 
الذهن أو العقل من خبرات ومشاعر, وتذكر للأحداث والخبرات المرتبطة 
بالماضي القريب والمختزنة في العقل ويعتمد الاستدعاء على التأمل الذاتي من 
جانب العميل ثم الانطلاق الحر في التعبير عن أفكاره (توارد خواطر أو أفكار). 
والاستدعاء يسلط الأضواء على بعض الحقائق الخفية التي تكمن وراء سلوك 
العميل. 
هالتفسير: وهو الترجمة العملية لهذه الخبرات المستدعاة, وتفسير أثرها على 
سلوك العميل. وهي عملية يمارسها الأخصائي بعد استدعاء خبرات العميل 
للتعرف على حقيقة الدوافع والسلوك المرتبط بذلك. 
مثال: التي أنجبت طفلا غير شرعي تکون سلبية اتجاهه فيقوم الأخصائي 
ا أن احتفاظها بالطفل مرتبط e‏ وخترتها 
E‏ هي النتيجة النهائية لعملية ا ا و و لدی 
القميل ليكون وة دافة تنجو تعديل ونين اتجاهانه: ويمارس مخ الحالات أو الغولاة 
الذين يعانون من تناقضات وجدانية بمحاولة تعديل وإبدالها إلى السلوك الصحيح. 


2) أساليب التعليم : يمكن حصر هذه الأساليب على النحو التالي في : 
دأسلوب القنبيه: وهو أسلوب یمارسه الأخصائي لإيجاد الدافع لدى العميل e‏ 
تعلم الول من خلال المحاور الآتية : 
(توضتح فواند التعلم وا تخاسا ت السالوك ك ترح الجواتت الاجا تة الاوك 
الذئ نشلكه الغمبل ى توضح الجؤانب السلية لهذا السلوك ب إتاجة الفرصة 
للتعلم). مثال: فد يختاح الطفل ضعيتف العقل الى تعلم. أداب المائدة من خلال 
و الو افج على فض اة وضو 
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هالتوضيح: يستهدف تزويد العميل ببعض المعلومات الجديدة إلى الموقف 
الإشكالي وصح عض القلةمات الخاطة لدي الفضل. وسن اسات مقف 
ال و الطالب تالت الاست كان أو توك انات خرفان التكبد من 
المشاركة في النشاط. 


٥الإقناع:‏ هو تاثير عقل على عقل اخر, أو راي على راي اخر, ویمارس عندما یتلقی 
العميل خبرة معرفية او عندما يصدر العميل بعض صور المقاومة. وهو تاثير يعتمد 
على المنطق والواقعية وحسن التقدير ويتطلب من الأخصائي سعة الصدر والقدرة 
على الأقناع ومناقشة العميل في تغض' الفعتقذات ت والأفكار والسلوكيات والاتجاهات 
الخاطئة. مثال: يمارس مع العميل الذي يتمتع بقدر مناسب من الذكاء/ أو الزوج 
الذي يعارض زوجته في تشغيلها لمعتقدات خاطئة فيكون الإقتاع هو الأسلوب 
الفناشت لتعديل التلوك: 
هالقدعيم: مكافأة الفعل أو الثواب الذي يعقب الاستجابة, وتختلف أساليب التدعيم 
عا لطبعة: الاستجانة ونضح العميل» مال تقديخ كلمة الشكر للعميل ضعكف 
العقل الذي استجاب لنظام تناول الطعام. 
٬التعميم:‏ عملية نفسية مسئولة عن نقل ما اکتشتهة العميل من عادات جديدة في 
موق مغنو الىئ تو فن الموافف الها اة هال العهل حف الل اله 
استجاب لظام تناول الطعام> قد تهتد وسشقل تعديل اسلوكه: ألئ:الفضل 
الدراسي.. الخ. 
نماذج لبعض أساليب العلاح الذاتي مع العملاء : 
أولاً: حالات عجز الإدراك العام أي العميل الذي يجهل بعض الأمور.. مثل هذا العميل 
نستخدم فة اسالت انتغل اة ا والتوضيح). 


الممننةة التعاظف. الإفراع الوخذانى: لاکد وکۆلل أسالیت ll‏ الت العلا 
البيئي). 


: بالذنب, أو العميل الذي يشعر بالحساسية 
المفرطة. والذتت في بعص المواقف. . يستخدم معه اسالیب تعدیل الاستجابات 
(الإيحاء, النصح, التأكيد. التحويل), وكذلك الإفراغ الوجداني. 

زاغا الخفل الذي سجر أو تنقضة القدذزة على التجكى في دوافعة تحدم حه 
(أساليب النصح؛ e ٣‏ 


غ أ تفع افار لذا سارن فة 


TT aT‏ والتتله. 
سابعاً: العميل الذي بصدر أحكام خاطئة على أفكاره. أو لديه نقص في الحكم على 
الأمور. . نستخدم معه التوضيح والإقناع. 

نامنا: ال , الذي بمارس السلوك الدفاعي يمارس معه الاستبصار بأساليبه المختلفة. 


EEE E TTA EEE TEATS EET 0 
المحيطين بالعميل)‎ 


وهى تلك الجهودذوالخدمات العملية التى وهي مجموعة الجهود التي تستهدف إحداث 
تقدم للعميل مباشرة سواء من المؤسسة أو تعدیل في اتجاهات الأفراد المحيطين 

الستة ت وتشفل ضور هذة الخدمات: بالعميل تخفيفاً للضغوط الخارجية الواقعة 
المساعدات الاقتصادية, المالية, على العميل أو لزيادة فاعليتهم في مواجهة 
خدمات التأهيل, الخدمات الطبية.. 


مشكلة العميل. 


ولا بد أن يسير العلاج الذاتي جنا الى جا إلى العلاج البيئي, فالفرد وحدة لا يمكن 
فصلها عن الآخرين , وأي علاج فعال لا بد أن يشمل الفرد والمحيطين به, والعلاج 
الفعال يتوقف على عدة عوامل : 

هالدراسة المتكاملة ولاخ الفعال. 

همراعاة الإطار المرجعي للعميل. 

ەحق العميل في اتخاذ ما تراه ناسا فی اناد الفرارات. 


العلاج الأسري TPE‏ نفسي اجتماعي يعمل على كشف المشاكل 
الناجمة عن النسق الأسري المضطرب بهدف إحداث نوع من التوازن 
والتماسك الأسري). وهو علاج نفسي اجتماعي يعمل على علاج الخلل الحادث في 
النسق الأسري. بهدف تحسين الاداء الاجتماعي لأعضاء النسق الأاسري. 

مبررات الاهتمام بالعلاج الأسري : 


1)تکمن أقة العلاح الأاسري في کونه مستمد اس ھا من أف الأسرة کنظام 
اجتماعى قفانم قى المع : فالا سرة هى الجماعة الا ولي الي تفا فها الفغرة . 
وتتشکل فيها جوانب شخصیته» ویکتسب فيها المبادئ ولا تستطيع أي مؤسسة تادية 
هذه الوظيفة. 

2)تبدو أهمية الأسرة في اة لا يجوز الفصل بين الفرد انر فالفرد جزء من 
الأسرة يتأثر بهاء ويؤثر فيها .. وهكذا . 

3)العمل مع الفرد صاحب المشكلة في الأسرة يعتبر وحدة متقدمة في العلاح, لأن 
8 الفرد من خلال الأسرة يحقق نوع من e‏ ا 

ا اح ا 

5 )يتسم العلاح الأسري بقدر من المرونة. حيتت یمارس بطريقة مستقلة, ويمکن 

مفارتقه داغل انوع اخرى خو لاحات 


النسق في العلاجح الأسري : 
ية ال لاحتما نظرية النسق الاجتماعي ترى بأن الأسرة عبارة 

نسقی اجتماعي. النسق يتکون من مجموعة من الاجزاء وتسمی هذه الاجزاء 
(بالأنساق الفرعية), فعلى سبيل المثال إذا اعتبرنا أن الأسرة هي النسق العام فإن 
الأبناء والوالدين هم أنساق فرعية داخل هذا النسق, وهذه الأسرة بطبيعتها تعيش 
داخل النسق العام (النسق الكلي _ المجتمع ككل). حيث أن أي خلل أو أي قصور في 
خلل في النسق الأسري. E E TEE‏ دوره في 
الأسرة أو قد تفشل الزوجة في دورها في الأسرة تجاه زوجها و انها أو قد 
يفشل الابن في أداء دوره في الأسرة..الخ. الأمر الذي يؤدي إلى : 

ضور ف اداي الوط ع و رات دي داع الوط أوال ور الغ ف اة 
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هالصراعات والتحالفات المرضية داخل النسق الأسري. مثال: قد يتحالف الأبناء 
الإناث مع الأب ضد الأم وقد يتحالف الأبناء الذكور مع الأم ضد الأب وقد يتحالف 
الأبناء الذكور مع الأب ضد الأم.. وهكذا. 


أنواع النسق: ( النسق المغلق والمفتوح) : فهناك أنساق مغلقة (أسرة مغلقة). 
وهناك أنساق مفتوحة (اسرة مفتوحة). 
هالأسرة المغلقة: علاقتها محدودة بالمجتمع الخارجي. ولها قيم وعادات وتقاليد 
تتمثل بهاء ومن الصعب أن تنفتح عن الأسر الأخرى وأفرادها إذا خرجوا للواقع 
اا تصيبهم المشاكل. 
5الاشزالففتوخة تكون نة وتزبطظها كه غلاقات :بالمجتمع الخارجى: 


2) نظرية الاتصال: أن النسق الأسري لا بد أن يتفاعل ويحصل نوع من الاتصال 
من التفاعل الأسري. 


عناصر الاتصال: a‏ تفل رال وة عة الرج رد الل او اة 
الراجعة). وفي الأسرة قد يكون الزوج هو المرسل, والزوجة هي المستقبل والعكس 
ضخخ وهال عملة دناس كة :انضالنة عن | أفراد الأسرة 


وو از ة عن فكرة او فغلوفة: او خرو ضادرة هن الزوج الى الأاء والزوج اتجاة 
الزوجة, وهذه الفكرة قد تنتقل بشكل (لفظي, حركي بصري؛ شفهي) وقد يحصل نوع 
من الاستجابة لأي من أطراف الرسالة وذلك للرد على هذه الرسالة. وأخطر عنصر 

في فة الاتضال هو عنصن الغذية الراجعة : 


مستوى الاتصال في العلاج الأسري: 
هالاتصال المىاشر: وهو الاتصال الذي تتناسب فيه الأقوال مع الأفعال. بمعنى أن ما 
يظهره الزوج E‏ ت الوجه يتماشى مع أقواله أو الاتصال الصادر منه. 
ەالاتصال الغیر مباشر: وهو اتصال لا تتماشى فيه التعبيرات مع الأقوال والأفعال 
(التصرفات), بمعنى أنه يحمل معنى مخالف للمعنى الذي يظهر عليه. 
هالاتصال المتناقض: وهو قريب من الاتصال غير المباشر, ويظهر عندما يتناقض 
السلوك. متثال: الزوج والزوجة وام الزوج. عندما يكون هناك خلاف وتظهر الزوجة 
بسلوك مخالف. 
مراحل التدخل في العلاج الأسري: 
1) مرحلة بداية العلاج: في هذه المرحلة يحاول المعالج الأسري جذپ جميع أعضاء 
النسق الأسري إلى العميلة العلاجية,. حيث يحدث اتصال بين المعالج والأسرة وهذا 
الاتصال إما أن يكون من أحد أفراد الأسرة اق الأفراد الفهتفين بشوون الاسرة: 
رظ المعالج الأاسري حضور جميع أعضاء النسق الأسري إلى العميلة العلاجية. 
يهتم المعالج الاسري بدراسة موقف الأسرة الحالي ومعرفة الظروف والمواقف التي 
ساهمت في الوصول بالاسرة إلى الوضع الراهن والوقوف على تاريخ المشكلات في 
الأسرة مع إجراء تفسير للمشكلات الراهنةء وتنتهي هذه المرحلة بتحديد التغيرات التي 
تحتاج إليها الأسرة واللازمة لها. 


2) مرحلة وسط العلاج: وهي مرحلة يكون التركيز فيها على الأسرة ككل, وليس 
الشخص الذي ظهرت عليه اضطرابات النسق الأسري. ويحاول المعالج في هذه 
المرحلة كشف الخلافات والصراعات والتحالفات المرضية التي تحدث بين أعضاء 
اللضن الاسري: والتعرف على جمات النطر لا عضاء النشن الاس ف تجاه خكهة 


البعض. وعلى المعالج الأسري ألا يتقابل سراً مع أحد أعضاء النسق الأسري دون علم 
الاخر. 


ويتناول المعالج في هذه المرحلة خبرات أعضاء النسق الأسري (خبرات الزوجة اتجاه 

الزوج وخبرات الزوج اتجاه الزوجة, وخبرات الأعضاء في المواقف الأسرية التي 
ترون بها). ونشفى المغالج قي هده المرحلة إلى فج .وهل فنوات اتضال بين 

أغضاء النشق,الامستري. ومفساغدة أعضاء التسق الأشرئ على ادرال ال ا ا 

بين أعضاء النسق. 

3) مرحلة نهاية العلاج: ينتهي العلاج الأسري حينما يشعر المعالج أن الأسرة قادرة 

على تناول مشاكلها بنفسهاء وقيادة نفسها بنجاح وأنها قادرة على أداء وظائفها. 


وهناك بعض المؤشرات التي تظهر أمام المعالج وتدل على أن الأسرة قد حدث فيها 
نوغ قن الس أذى إلى تفا سك أ اء النسق الاسری: 


2 في العلا الأسري بخبرة الأخصائي أو المعالج بوجه عام وعادة ما 
ترتبط استراتيجيات العلاج الأسري بتشخيص الموقف الأسري أو المشكلات الأسرية. 
وأساليب الاتصال السائدة بن أعضاء ‏ النشستى الاسرى ونقافة الأسرة والفلظة 


أ 1 إعادة توزيع الأدوار J‏ الس ويتحقق ذلك من خلال : 
#إعادة الاتصال بين الزوجين, أو فتح قنوات اتصال جديدة. 
داستفاد الخبرات الخولمة من عطبات الاتفال بين الزوجين: 
#إعادة وتحديد قواعد الاتصال وتحديد الحدود والأدوار بين مستويات 
الاتصال. 
#تحديد مناطق الضعف في الاتصال. 
«اختیار ت اتصال ذات تیر فعال في العلاقات الأسرية. 


على ااا ا الو و من خلال: 

ا کی حالة ثبات واستقرار ؟ 

ام ان الاسرة في حالة حركة وعدم استقرار ؟ 

*وما هي نقاط الضعف في البناء الأسري؟ 
وبعد معرفة الأخصائي لهذه المعلومات عليه أن يحدد التغيرات المطلوية في البناء, 
ويجب على الأخصائي الاجتماعي أن يساعد الأسرة على تحديد هذه العيوب وتحديد 
الأهداف العلاجية. 


العادات: 


الاختلاف بين قيم lL‏ أفراد الأسرة ۴ الاختلاف بين قيم الأسرة وقيم المجتمع 
تحدتثت کثیراً من المشكلات الاسيرية ولوضع هذه الإستراتيجية موصضع التنفيذ فان 
على الانسا مراعاة التالي : 
«التفهم الجيد لقيم الأسرة ومدی اختلافها ج قيم المجتمع. 
ەأن يکون واعياً للاختلاف بين قيمه وقيم الأسرة. 
اترك فط على هن الف الغ ارضة داخل الى الاسى 
والمسببة للموقف الإشكالي. 


«النظر إلى التغيير في القيم على أنه تغيير يهدف إلى الاتفاق على 
ترتیب أهمية الأشياء في السلم القيمي للأسرة؛ ومن ثم يجب مساعدة 
أفراد الأسرة على إعادة ترتيب أهمية القيم حيث أن لكل فرد ترتيب 
خاص لأهمية هذه القيم ثم محاولة التركيز على القيم المشتركة بين 
الأفراد. 


تعتبر نظرية الدور واأحدة من النظريات المستخدمة في الخدمة الاجتماعية بصفة 
عامة, وفي خدمة الفرد بصفة خاصة. وخدمة الفرد تهتم بنظرية الدور نظراً لأنها تتناول 
تفاعل الفرد مع البيئة الاجتماعية والعلاقة المتبادلة بينهم, حيث أن طبيعة الحياة 
المتغيرة ومواكبة التطور الحادث في المجتمع قد أدى إلى استحداث مزيد من الأدوار 
وأصبح الإنسان پشغل العدبد من هذه الأدوار ويسلك أداء معيین بغرض ممارسة وأداء 
هذه الأدوار. 


الدور هو عبارة عن (السلوك الذي يؤديه الفرد تجاه الوظيفة أو المكانة التي 
يشغلها) أو هو عبارة عن (السلوك المتوافق مع المعايير الثقافية التي تتضمن 
الحقوق والواجبات الملزمة المتعلقة بالمكانة التي يشغلها الفرد). 

فالدوز يمثل الجانت الديتاميكى للمكاتة الت يشغلها الفرة فاذا كانت .المكانة هى 


الوضع الاختخاعى كان الدوو بهو السلوك الذي بردت القرد لفو التوقعات المطلةية 
نه نجه لله لهذة,الحكانة. 


سلوك الفرد يتأثر بمجموعة من العوامل : 
هاحتياجات الفرد ودوافعه الشعورية واللاشعورية (الدوافع الداخلية هي التي تحركه 
لأداء هذا الدور). 
همعلومات الفرد عن المسؤوليات والتوقعات التي تحددها الثقافة في ضوء المكانة 
التي يشغلها الفرد. 
هالتكامل والصراع بين أداء الفرد وإدراكه وتوقعاته, وبين إدراك الآخرين المشاركين 
معه في أداء هذا الدور. 


الدراسة في نظرية الدور ؛ 

الدراسة في إطار نظرية الور غرف هاا( عة م كهت إلى وك كل 
من العميل والأخصائي على علاقة إيجابية بحقائق الموقف الإشكالي 
بهدف تشخبص المشكلة ووضع ظط علاح). 


وات لر اة قى اطار :تطرة الدور* 

1)دراسة متطلبات الدور وفقاً للمكانة: بمعنى دراسة الأدوار المختلفة ومتطلبات هذه 
الأدوار والمكانة التي يشغلها العميل, وما تتطلبه هذه المكانة من علاقات وغيرها.. 
فالزوح علي سبيل المثال يشغل مكانة اأجتماعية معينة في المجتمع. وهذه المكانة 
تحتم عليه أداء العديد من الأدوارء فهو زو عليه مسؤوليات ومتطلبات تجاه 
الزوجة. وهو أب لديه أطفال عليه الإنفاق على أبناءه وزوجته, وهو عامل أو موظف 
عليه مسؤوليات وادواز تجاه وظيفته فإذا فشل الزوح في أداء اي من هذه الأدوار 
فإن ذلك سوف يؤثر على الأداء الاجتماعي للنسق ككل, وفي هذه الحالة لا بد من 
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دراسة المكانات الاجتماعية والأوضاع والأدوار التي يؤديها الزوج لتحديد جوانب 
الفشل في أداء هذه الأدوار. 


ر اشةن عات ادوار الف العفل ل تقل الور أو المكات الاختماعة مفردة 
بل أن هناك من یشارکه أداء هذه الأدوار وهذه التوقعات ترتبط بالجانب الموضوعي 
في أذاء الذور ثم الجانب' الذاتي المرتبط بالغميل في أذاء الدور. وبالتالي بقضد 
الحا المر ضوعي تخدند قات اواز العل من جات شاف المحمع والفعاتر 
السائدة في المجتمع. أما الجانب الذاتي فيعني وجهة نظر الفرد ومدى فهمه 
لمتطلبات دوره. 


: فالدور ليس الجانب السلوكي الظاهر 
الفرذ iy‏ الدوريتضحن الجكم على .أداء الدور (الخشاعز» العواطف: 
الانفعالات, الأحاسيس..الخ) المرتبطة بالأشخاص الذين يمارسون هذه الأدوار 


ومدى الحكم على أدائهم؛ ومعرفة ما هو مقبول من الآخرين وما هو مرفوض . 
تخد لیاق آل کی داف لاا في فاه الر اة قو ةا ضاي 


بإعطاء صورة واقعية فعلية لما يقوم به العميل في أداء هذه الادوار. فعلی سبيل 
المثال: من المفروض على الزوج أو الأب أن يعطي الأسرة الوقت الكافي فيجلس 
في المنزل ەزو وأبناءه ويناقش أمورهم ويبادلهم الحب والعطاء, ويتابع أبناءه 
ومتطلبات زوجته»؛ ولکنه لا جد الوقت الكافي لمثل هذه الاقور. . وقد تظهر 
e‏ بناءً على هذه الأوضاع. 


تماعية التي بث رد والاأدواز الإجتماعية المرتنظة بها 
وفي هذه الحالة يتطلب الأمر معرفة TE‏ التي يقوم ا الفرد والتزاماته إتجاه 
هذه الاذوان وفدذى-قدزته على تخفيق التوازن والتواقى في أداء هذة الأدوار. 


6)تحديد أثر عمليات التفاعل في تأدية | لدوره: : يهتم الأخصائي في هذه 
المرحلة بعمليات التفاعل لدى العميل والمشكلات التي نشأت نتيجة لهذا التفاعل, 
وقي.هذا الإظار تكون معرفة العوامل المؤذية للمشكلة من وجهة نظر نظرية الدور 
تتصضمن دراسة وفهم قدرة العميل على أداء واجباته ومدی وصضوح توقعات هذا 
الور ومدی قدرته على أداء هذه الأدوارء ومعرفة التفاعل والتوازن في إطار 


التشخيض في إظار تطرزبة اندو 

التشخيص في نظرية ل د الفهة الى قن طربها سطع أن جذ 
الغوأمل الذانية والييية التى تفاعلك فى :الموقف الذى انى منة الغميل: وذلك رضن 
وضع خطة العلاح المناسبة لمواجهة هذه العوامل وتنمية شخصية العميل). 


خطوات التشخيص في نظرية الدور : 
اء الذاتىة أ اليشة: حيث يحدد الأخصائي العوامل الذاتية 
i‏ الضراع الام سيب عدم إذراك طلات الذور اع نقصي ارات 
والقدرات التي تظامها الذرر او صعهة الدور وغموضه وكذلك بحدر الا هات 
العوافل اله وبخللهاء هل فضل أداء الوور زأخ الن ضراع ي دواو العتل 
وبين المتوقع. . نم يرتب الأخصائي هذه الأدوار وفقا لدرجة تاثیرها في حدوث 
المشكلة. 


ر ۳ : : فالعملاء يقوموا اوا 
متعددة پنجحوا في کثیر من هذه الأدوار ولكنهم e‏ في بعضص الأدوار. 
فالشخص الذي فشل في دور الزوج قد يکون مدرساً ناجحاً في e‏ کفء 
لأبنائه وهكذا. حيث أن تحديد الدور هو تحديد أي الجوانب التي يقع فيها الإعاقة 
(فقد يقوم الزوح بدوره في الإنفاق على الأسرة. ولکنه فشل في دوره الغاظفتن 
وتادل الود مع الزوجة). 


6 تحديد الصراع بين الأدوار المختلفة: فالزوجة العاملة قد تجد صعوبة في ممارسة 
دورها كزؤجة وعاملة قي تفس الؤقت>. لتضار ت الالترامات بين كلا الدوؤرين:: كما 
سبق شرح ذلك في العامل 


الأدوا دون اضراع حول 
الدور, او lL‏ نفسه E‏ 8 | وقد يکون الصراع 
سيب اختلاف كل من المساهمين في الدور على الاأسلوب. ففد يختلف الوالدان 

خول: اسلوب تيه ناهم ققد يري الأ أن الأسلوب الماسب هو اشد 
وثر الام أغظاء أشلوت الخرية للا طفال هو الاستت وفكا 


5)تحديد نوع الصراع بين أدوار العمبل: أي تحديد نوع الصراع وتوقعات المجتمع 
نتيجة لعدم وضوح الدور, او انتماء العميل لثقافة فرعية في المجتمع ودرجة 
السماح في الخروج عن الدور ودرجة التجاوز عن حدود الدور. 


6)تجديد مناطة 1 التف أو قد يون فاك ماظن مى راء 
الأدوار بحاجة إلى e‏ ف خلال تحديد الجزء المراد تغييره والجزء القابل 
للتغيير من دور العميل أو ادوار المحيطين به وأي من الأدوار الغير قابل للتغيير.. 
مثال: إذا صراع الأدوار أو فشل الدور راجع إلى نفس المعرفة لدى العميل, 
فيمکن أن يحدد الأخصائي العميل بالمعرفة أو يساعده علی مصادر هذه المعرفة 
أ الفهارة: 


7)رسم خطة العلاج: حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي مع العميل برسم خطة العلاج 
والتى تفق مع طظرؤف الفنة .المخيطة تف وادوارة المختلفة: 


